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TRUONG THCS HOA PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 70 /QD-THCSHP Hoa Phong, ngay 18 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy’ché' tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cao va phong
chong tham nhiing nam hoc 2024-2025.

HIEU TRUONG TRUONG THCS HOA PHONG

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/OH13 ngay 11 thang 11 nam 2012;
Can cir Ludt Té cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2012;

Cdn cir Nghi dinh s6 75/201 2/ND-CP va Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03
thang 10 nam 2012 cua Chinh phu vé Quy dinh chi tiét mét so diéu ciia Ludt Khiéu nai,
Luat To 6 cdo;

Can cir Cong vin S6:627/CV-PGD&DPT ngay 9 thing 9 nam 2024 ciia Phong
GD-BT thi xa My Hao vé viéc Huong dan thue hién cong tac kiém tra néi bé truong
hoc, tiép cong dan; gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing ndm hoc
2024-2025;

Can ctt Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chirc va bién ché
cua truong THCS Hoa Phong.
Theo dé nghi cua Ban Thanh tra nhan dan.

QUYET PINH:

Picu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép cong dan trong
pham vi truong THCS Hoa Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Diéu 3. Cac 0ng (ba) Pho Hiéu truong, Chu tich Cong doan,To trudng céc to
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY CHE
Té chite tiép cong dan,giai quyét khiéu nai,td cdo va phong chdng tham nhiing
nam hoc 2023-2024.
( Ban hanh theo Quyét dinh sé 70/0P- THCSHP ngay 18 thang 9 nam 2024)

|.NHUNG QUY PINH CHUNG:

1. Truong THCS Hoa Phong c¢6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan dén trinh
bay khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh tai truy sé co quan don vi minh.

2. Pon vi phai b tri dia diém tiép cong dan va phan coéng can bo dé tiép cong
dan tai tru sé lam viéc.

B tri dia diém tiép dan phai thuan tién, thoang mat, dam bao du chd ngdi,
nuoc uéng, vé sinh sach s&, c6 du sach bdo, tai liéu vé phap luat co lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo dé cong dan tham khao.

Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va noi quy tiép cong
dan; trinh tu tha tuc khiéu nai, td cdo.

3. Mot nam mdt 1an thyc hién kiém tra dinh ky cong tac tiép dan dé kip thoi
cting cb va hoat dong tét.

4. Muyc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi nhitng van dé c6 lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh séach, phap luat vé Gido duc va
bao tao.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi pham trong chap hanh chinh sach,
phap luat vé Gido duc va nhitng van dé trong hoat dong ctia don vi, van dé thudc thim
quyén.

- Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN:

1. Noi tiép cong dan ciia trudng duoc bd tri tai Van phong Hiéu trudng.

2. Lich tiép dan & co quan dugc thuc hién thuong xuyén tai phong tiép dan.

3. Van thu ¢6 trach nhiém gitp hiéu trudng quan 1y vé cong tac tiép dan trong
nganh Giao duc, theo bao cao kip thoi voi Hiéu trudng.



4. Khi tiép cong dan tuy theo ndi dung van dé dat ra, can bd tiép dan co6 trach
nhiém x1 1y nhu sau:

a. Nhitng van dé thuéc vé phan anh thong tin, kién nghi: thong bao cho bd
phan c6 lién quan dé ctr can bd c6 tham quyén chirc trach gip gd, trao doi va tiép thu.

b. Nhimng van dé thudc khiéu nai, t6 cdo: nghe va phan loai xir 1y.

- Tiép nhan nhitng nhiém vu thudc thAm quyén xét giai quyét truc tiép cua
truong, nhitng vu viéc ma truong co trach nhiém can thiép theo thAm quyén quan Iy
Nha nuée dé yéu cau cac co quan cb lién quan giai quyét.

- Vé6i nhitng nhiém vu khong thudc tham quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh
ctia Luat khiéu nai, t6 cdo.

6. V& viéc tiép dan cua Hiéu truong duoc quy dinh nhu sau:

a. Tiép cong dan theo dinh ky c6 su chuén bj trude:

- Hiéu trudng tryc tiép hodc phan cong Phé hiéu trudng tiép cong dan cac
ngay lam viéc trong tudn vao gio hanh chinh theo lich hen hodc dot xuat.

- Cac B0 phan cua truong co lién quan chiu trach nhiém chuan bi, bdo cdo
hiéu truéng xem xét trude ndi dung cac van dé can giai quyét trong budi tiép, thong
bao cho dwong su biét ndi dung va thoi gian hiéu trudng sé tiép.

- Trong budi tiép, hiéu trudng nghe cong dén trinh bay, c6 ¥ kién giai quyét tai
chd hoic chi dao cho bd phan to chire thudc truong cé lién quan tiép tuc nghién ctu
trinh hiéu truong xem xét giai quyét theo thoi han dugc an dinh.

b. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

- Trudng hop c¢6 nhitng khiéu nai, to cao khan thiét, phuc tap c6 thé xay ra hau
qua nghiém trong gdy mat 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhiing chi truong, bién
phap giai quyét kip thoi budc dau thi van thu bao cdo ngay véi hiéu trudong dé truc
tiép gap duong su nghe trinh bay va c6 ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Trudng hop can tiép cong dan theo chi thi cip trén, tiy ndi dung, tinh chat
cua sy viéc, hi€u trudng truc tiép hoac phan cong pho hi¢u trudng c6 li€n quan tiép
duong su.

I11. TO CHUC TIEP DAN:

1. Hi¢u trudéng cé trach nhiém can cr vao Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP va
cac quy dinh ctia Quy ché nay td chuc viée tiép cong dan tai try s¢ lam viéc cua co
quan minh, ctr can bo tiép dan thudng xuyén.



2. Pinh ky 3 thang vin thu, tong hop tinh hinh két qua cong tac tiép dan bao
céo vé Hiéu truong trude ngay 30 cudi quy.

IV. THOI GIAN THU'C HIEN:

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh trién khai thuc hién co
gl vudng mic, dé nghi cac bd phan phan anh vé hiéu truong dé kip thoi nghién ciru
giai quyét./.



NOI QUY
Tiép cong dan,giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing nim hoc
2024-2025.

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ctia Qudc hoi, ngay 11/11/2011;

Thong tu sb 04/2010/TT-TTCP, ngay 26/8/2010 vé viéc Quy dinh, quy trinh xir
Iy don khiéu nai, don t6 céo, don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo;

Truong THCS Hoa Phong xay dung noi quy tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo
duoc biét, cu thé nhu sau:

I. Thoi gian va dia diém:

1. Thoi gian:

* Lich tiép cong dan

- Ngay trong tuan: Thir hai dén tht sau hang tuan

- Bu6i sang: Tir 7h30” dén 11h30;

- Bubi chiéu: Tur 14h00° dén 16h30° gio.

2. Pia diém: Tai Van phong Hiéu trudng.

II. Quyén va nghia vu ciia cong dan:

1. Xuét trinh gidy to tuy than, tudn tht quy ché tiép cong dan va thuc hién theo
su huéng dan cua can bo tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia minh va ky tén hodc diém chi vao
bién ban xac nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

3. Pugc hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo.

4. Ctr dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép cong dan trong trudng hop cé nhiéu
nguoi cung khiéu nai, t6 c4o vé mot nodi dung.

5. Puogc khiéu nai, té céo vé nhirng hanh vi sai trai, can tro, gay phién ha, sach
nhidu ctia ngudi tiép cong dan.

I11. Quyén va trach nhiém ciia can bd tiép cong dén:

1. Tiép nhéan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan; phan loai va
chuyén dén nguoi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

2. Hudng dan, giai thich cho céng dan vé chinh sach, phap lut co lién quan
dén ndi dung yéu cau ctia cong dan.

3. BO phan tiép cong dan cd quyén tir chdi tiép trong cac truong hop sau day:



a) Nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé vu viée da duoc kiém tra
xem xét va da c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét cua co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cta phap luat va da duoc tra 10 day di;

b) Ngudi vi pham quy ché tiép cong dan.

4. Ngudi phu trach tiép cong dan trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh
c6 trach nhiém theo doi, kiém tra, don dbc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua nguoi
c6 tham quyén; xir Iy theo tham quyén hoic kién nghi xtr Iy hanh vi vi pham phap luat
vé khiéu nai, td cao ctia ngudi c6 trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t céo.

Trén day 1a ndi quy tiép cong dan cia trudng THCS Hoa Phong. Noi quy nay
dugc phd bién rong rii dén can bo, cong chirc, vién chirc va phy huynh, hoc sinh.
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